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CALL AKADEMIE – Prezentace projektu financovaného prostřednictvím OP LZZ
TeliaCall a. s., získala ve výzvě č. 35 Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost finanční prostředky na vzdělávání a rozvoj svých zaměstnanců. 

TeliaCall si svých zaměstnanců váží, proto za spolupráce s  HR oddělením pro své zaměstnance připravila vzdělávací program „CALL Akademie“ na dobu 24 měsíců, který je financován z Evropského sociálního fondu a státního rozpočtu ČR. Díky vzdělávání, financovaného z prostředků EU a státního rozpočtu, TeliaCall zvýší kvalifikaci a efektivitu vykonávané práce svých zaměstnanců. Vzdělávání zaměstnanců se přímo odrazí v profesionalitě, interní kultuře společnosti a především v kvalitě poskytovaných služeb a spokojenosti klientů.

Vzdělávací program je připraven pro zaměstnanci v Plzni a v Zábřehu. Jedná se o zaměstnance na všech úrovních pozic.
Cílem projektu je udržení a zvýšení profesní úrovně zaměstnanců společnosti a jejich adaptace na měnící se podmínky trhu. Pro zaměstnance jsou připraveny následující klíčové aktivity:

· Komunikační dovednosti a firemní kultura

· Komunikace po telefonu

· Obchodní dovednosti a vyjednávání

· Manažerské dovednosti, koučing a pracovní právo

· Projektové řízení

· Prezentační dovednosti

· Jazykové vzdělávání

· PC dovednosti

· Rozvoj IT

V rámci projektu budou vyškoleni také interní lektoři z řad supervisorů a manažerů. Budou vytvořeny manuály a metodiky proběhlých vzdělávacích aktivit. 

Projekt bude realizován formou tréninku (s využitím případových studií) a odborných školení "ušitých" na míru jednotlivým oddělením.

Projekt byl zahájen 7. září 2009 a bude realizován až do srpna 2012. Projekt je veden Janou Svobodovu a Michaelou Dírerovou.
Další informace o realizaci projektu můžete nalézt na stránkách www.esfcr.cz.

Registrační číslo projektu: CZ.1.04/1.1.02/23.00426

Název projektu: CALL Akademie

Název příjemce podpory: TeliaCall a. s.


